REGULAMIN PORTALU PLGRID

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg

elektroniczng w ramach Portalu PLGrid przez Ustugodawce - Akademickie
Centrum Komputerowe Cyfronet AGH, w tym w szczegdlnosci warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o Swiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. adres do korespondencji: Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet AGH,
ul. Nawojki 11, 30-950 Krakéw,

b. adres poczty elektronicznej: cyfronet@cyfronet.pl.

Regulamin Portalu dostepny jest w Portalu w zakfadce
https://portal.plgrid.pl/documents/terms_of_use.

. Niniejszy regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 6 lutego
2020 r.; Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

§2
DEFINICJE

Pojeciom pisanym wielkg literg w niniejszym Regulaminie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej, chyba Zze postanowienie Regulaminu wyraznie definiuje dane
pojecie w odmienny sposob:

1.

Administrator Portalu — osoba lub osoby wyznaczone przez Ustugodawce do
administrowania i zarzgdzania Portalem lub Ustugami Portalu PLGrid;

Afiliacja — powigzanie Ustugobiorcy z podmiotem uprawnionym do korzystania z
Ustug Infrastruktury PLGrid;

Dane - wszelkie informacje, tresci i dane, w tym réwniez Dane osobowe,
zamieszczane przez Ustugobiorce w Koncie lub w inny sposob przekazane przez
Ustugobiorce Ustugodawcy w celu ich udostepnienia w Portalu;
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10.

11.
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14.

15.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio Iub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak np. imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy;

Doktorant — rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby wspoétpracujgcej z
Opiekunem w zwigzku z realizacjg okreslonego celu naukowego, ktoéra ksztatci
sie w szkole doktorskiej, o ktorej mowa w art. 198 Prawa o szkolnictwie wyzszym
i nauce;

Dostawca Ustug Infrastruktury PLGrid — wiasciciel puli Zasobow Infrastruktury
PLGrid udostepnianej w ramach Ustug Infrastruktury PLGrid, w szczegdlnosci
jeden z cztonkéw Konsorcjum PLGrid;

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Ustugobiorce,
przeznaczony do zatozenia Konta;

Grant - pula Zasobow Infrastruktury PLGrid udostepniana nieodptatnie w ramach
Ustug Infrastruktury PLGrid przyznawana Zespotowi na czas okreslony,
umozliwiajgca realizacje okreslonego celu naukowego;

Hasto — cigg znakdéw wybranych przez Ustugobiorce umozliwiajgcy Ustugobiorcy
na autoryzowany dostep do Konta i przypisanych mu Ustug Portalu PLGrid oraz
zabezpieczajgcy dostep do Konta;

Helpdesk — ustuga umozliwiajgca Ustugobiorcy zgtaszanie ewentualnych
problemow i zadawanie pytan dotyczgcych funkcjonowania Portalu lub Ustug
Infrastruktury PLGrid;

Konto — funkcjonalno$¢ Portalu umozliwiajgca Ustugobiorcy korzystanie z Ustug
Portalu PLGrid;

Konsorcjum PLGrid — konsorcjum zawigzane w 2007 roku przez polskie centra
Komputerow Duzej Mocy, w ktérego sktad wchodzg podmioty wskazane pod
adresem: https://www.plgrid.pl/about-us#plgrid-consortium;

Kontrakt — pula Zasobow Infrastruktury PLGrid udostepniana odptatnie w
ramach Ustug Infrastruktury PLGrid przyznawana Zespotowi na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Dostawcg Ustug Infrastruktury PLGrid;

Login — indywidualny, unikalny identyfikator Ustugobiorcy w Portalu;

Infrastruktura PLGrid — ogdlnopolska infrastruktura obliczeniowa zbudowana
przez Konsorcjum PLGrid w celu wsparcia badan naukowych i prac rozwojowych
dla wielu dziedzin nauki i gospodarki. W ramach PLGrid mozliwy jest dostep do
superkomputerow, komputeréw kwantowych, specjalizowanych akceleratoréw
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dla sztucznej inteligencji, chmury obliczeniowej, pamieci dyskowych,
zoptymalizowanego oprogramowania obliczeniowego oraz wsparcia ekspertéw z
catej Polski;

Opiekun - rola w Portalu przystugujgca Pracownikowi naukowemu,
posiadajgcemu Afiliacje zatwierdzong przez Ustugodawce, ktéry ponosi
odpowiedzialno$¢ za weryfikacje i zatwierdzenie tozsamosci oraz Danych
Doktoranta, Podopiecznego Iub Wspotpracownika zewnetrznego oraz za
wypetnianie przez te osobe obowigzkow zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Portalu PLGrid;

Podopieczny - rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby wspotpracujgcej z
Opiekunem w zwigzku z realizacjg okreslonego celu naukowego, ktéra jest
wpisana do wykazu studentédw umieszczonego w Zintegrowanym Systemie
Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on, o ktorym mowa w art. 342
Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, albo ktora jest zatrudniona w polskiej
jednostce systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1
Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, lecz nie posiada statusu Doktoranta lub
Pracownika naukowego;

Portal — nalezgcy do Ustugodawcy serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://portal.plgrid.pl/;

Polityka Prywatnosci — odrebny dokument opisujgcy zasady postepowania z
danymi osobowymi Ustugobiorcy oraz wykorzystywania plikow cookies i innych
technologii w ramach Portalu;

Pracownik administracji publicznej — rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby
zatrudnionej w polskiej jednostce sektora finanséw publicznych w rozumieniu art.
9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1270 ze zm.);

Pracownik instytucji naukowej — rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby
zatrudnionej w jednostce systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérej mowa w
art. 7 ust. 1 pkt 2-8 Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, posiadajgcej co
najmniej stopien doktora i umieszczonej w Zintegrowanym Systemie Informacji o
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on, o ktorym mowa w art. 342 Prawa o
szkolnictwie wyzszym i nauce;

Pracownik KDM - rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby bedgcej pracownikiem
polskiego centrum Komputerow Duzej Mocy (KDM);

Pracownik naukowy — Pracownik uczelni lub Pracownik instytucji naukowej;

Pracownik podmiotu gospodarczego — rodzaj Afiliacji przeznaczony dla oséb
fizycznych zatrudnionych przez podmiot gospodarczy, ktére sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej, w tym osob
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fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
wspOtpracujgcych z podmiotem gospodarczym, a takze osob fizycznych
uprawnionych do prowadzenia spraw podmiotu gospodarczego na innej
podstawie prawnej;

Pracownik uczelni — rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby zatrudnionej w
jednostce systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1
pkt 1 Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, posiadajgcej co najmniej stopien
doktora i umieszczonej w Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce POL-on, o ktérym mowa w art. 342 Prawa o szkolnictwie
wyzZszym i nauce;

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce — ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.);

Przedstawiciel — rola w Portalu przystugujgca Ustugobiorcy bedgcemu
przedstawicielem podmiotu uprawnionego do korzystania z Ustug Infrastruktury
PLGrid i posiadajgcemu Afiliacje zatwierdzong przez Ustugodawce.
Przedstawiciel ponosi odpowiedzialnos¢ za weryfikacje i zatwierdzenie
tozsamosci oraz Danych pozostatych Ustugobiorcéw z tego samego podmiotu
oraz za wypetnienie przez te osoby obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z
Ustug Portalu PLGrid;

Regulamin Portalu — niniejszy regulamin Portalu PLGrid;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1 ze zm.);

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug Portalu PLGrid przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie Portalu;

Ustugi Portalu PLGrid — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w ramach
Portalu PLGrid przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy;

Ustugi Infrastruktury PLGrid — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
wykorzystujgce Infrastrukture PLGrid, do ktérych Ustugobiorca moze uzyskac
dostep za posrednictwem Portalu;

Ustugobiorca - osoba fizyczna korzystajgca z Ustug Portalu PLGrid
Swiadczonych przez Ustugodawce;

Ustugodawca — podmiot Swiadczagcy Ustugi Portalu PLGrid, tj. Akademickie
Centrum Komputerowe Cyfronet AGH, ul. Nawojki 11, 30-950 Krakéw, REGON:



35.
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37.

000001577-00022, NIP: 675-000-19-23, tel.: 12 632 33 55
https://www.cyfronet.pl/;

Wspotpracownik zewnetrzny - rodzaj Afiliacji przeznaczony dla osoby
wspofpracujgcej z Opiekunem w zwigzku z realizacjg okreslonego celu
naukowego, ktéra nie posiada statusu Doktoranta, Podopiecznego Iub
Pracownika naukowego.

Zasoby Infrastruktury PLGrid - superkomputery, klastry obliczeniowe,
komputery kwantowe, specjalizowane akceleratory dla sztucznej inteligenciji,
chmura obliczeniowa, pamie¢ dyskowa, zoptymalizowane oprogramowanie
obliczeniowe, wsparcie ekspertdow oraz inne elementy infrastruktury
informatycznej, do ktérych mozliwy jest dostep w ramach Ustug Infrastruktury
PLGrid;

Zespot — grupa Ustugobiorcéw stworzona w ramach Portalu, ktéry pozwala w
szczegodlnosci na wnioskowanie o uzyskanie Grantu oraz wspoétdzielenie puli
Zasobow Infrastruktury PLGrid.

§3
RODZAJE | ZAKRES USLUG PORTALU PLGRID

. Na warunkach okreslonych w Regulaminie Portalu, Ustugodawca swiadczy na

rzecz Ustugobiorcy Ustugi Portalu PLGrid w nastepujgcym zakresie:

a. rejestrowanie i zarzgdzanie Kontem, w tym mozliwos¢ edytowania Danych
zamieszczonych za posrednictwem Konta,

b. tworzenie i zarzgdzanie Zespotem,
c. wnioskowanie i zarzgdzanie Grantem,

d. wnioskowanie o dostep do Ustug Infrastruktury PLGrid i zarzgdzanie
Ustugami Infrastruktury PLGrid.

. Ustugobiorcg Portalu moze by¢ wytacznie osoba fizyczna bedgca Doktorantem,

Podopiecznym, Pracownikiem administracji publicznej, Pracownikiem KDM,
Pracownikiem naukowym, Pracownikiem podmiotu gospodarczego Ilub
Wspotpracownikiem zewnetrznym. Ustugodawca moze umozliwi¢ korzystanie z
Ustug Portalu PLGrid rowniez innym osobom na podstawie decyzji Dyrektora
Akademickiego Centrum Komputerowego Cyfronet AGH.

Ustugobiorca moze korzystac¢ z Ustug Portalu PLGrid z zastrzezeniem spetnienia
warunkéw swiadczenia ustug Portalu PLGrid, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu
Portalu.


https://www.cyfronet.pl/

4. Ustugi Portalu PLGrid sg swiadczone w trybie ciggtym (24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu), z zastrzezeniem przypadkéw zawieszenia dostepu do Ustug
Portalu PLGrid przez Ustugodawce, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu
Portalu.

5. W zakresie Ustug Infrastruktury PLGrid postanowienia niniejszego Regulamin
Portalu regulujg wytgcznie zasady wnioskowania o dostep do tych ustug oraz
zarzadzania nimi w ramach Portalu PLGrid. Zasady korzystania z Ustug
Infrastruktury PLGrid kazdorazowo reguluje odrebna umowa zawarta z Dostawcg
Ustug Infrastruktury PLGrid, tj. w szczegdlnosci regulamin Ustugi Infrastruktury
PLGrid i/lub Kontrakt w przypadku odptatnego korzystania z Ustug Infrastruktury
PLGrid.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PORTALU PLGRID

1. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug Portalu PLGrid jest posiadanie
przez Ustugobiorce:

a. urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci komputera lub urzgdzenia
mobilnego (laptopa, tabletu lub smartfona), spetniajgcego nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

1) aktywny dostep do sieci Internet,

2) zainstalowana przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera Ilub inna przegladarka kompatybilna, w
najnowszej aktualnej wersji,

3) wigczona w przeglgdarce internetowej obstuga Javascript i plikow
cookies,

4) zainstalowana powtoka systemowa kompatybilna z systemami unix (ang.
unix terminal),

b. aktywnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego adresu e-mail
dziatajgcego na dowolnym serwerze,

c. aktywnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego adresu e-mail
zgodnego z domeng podmiotu, w ktérym Ustugobiorca posiada Afiliacje.

2. Ustugi Portalu PLGrid sg nieodptatne.

3. Korzystanie z Ustug Portalu PLGrid moze wigza¢ sie z kosztami transmis;ji
danych, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug operatora sieci, z ktorej



Ustugobiorca korzysta. Za poniesienie kosztéw transmisji danych wytgcznie
zobowigzany jest Ustugobiorca.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Portalu za posrednictwem sieci
Internet gwarantujgcej bezpieczng transmisje Danych. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do blokowania ze wzgledéw bezpieczenstwa dostepu do Portalu z
niektorych adresow IP.

. Z Ustlug Portalu PLGrid moze korzystaé wytgcznie Ustugobiorca bedacy
petnoletnig osobg fizyczng i posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

. Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu Portalu przed
rozpoczeciem Kkorzystania z Ustug Portalu PLGrid i przestrzega¢ jego
postanowien.

§5
ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI
O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug Portalu PLGrid zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Portalu, zaleceniami Administratora Portalu oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakazuje sie Ustugobiorcy
dostarczania tresci lub Danych o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci, ze korzystanie przez niego z
Ustug Portalu PLGrid oraz dostarczanie przez niego tresci lub Danych w Portalu
nie bedzie:

a) narusza¢ jakichkolwiek praw autorskich ani innych praw wtasnosci
intelektualnej, w tym miedzy innymi patentéw, znakéw towarowych, tajemnic
handlowych, praw autorskich, praw do wizerunku lub innych praw
jakiejkolwiek strony trzeciej;

b) zawiera¢ grozb albo tresci obrazliwych, nekajgcych lub oszczerczych;

c) odbywac sie w sposob ucigzliwy dla innych ustugobiorcow lub naruszajacy
prywatnos¢ innych osob, w szczegdlnosci poprzez zbieranie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie Danych i/lub Danych Osobowych innych ustugobiorcéw;

d) zawieraC przeklenstw albo tresci naruszajgcych dobra innych ustugobiorcow,
tresci sprzecznych z wartosciami lub zasadami spotecznosci, tresci o
charakterze politycznym albo tresci w inny sposéb niestosownych (tj. w
szczegolnosci  tresci  sprzecznych z zasadami  kultury  osobistej,



pozbawionych szacunku dla opinii i odczu¢ innych ustugobiorcow albo
naruszajgcych obowigzek godnego traktowania innych ustugobiorcow);

e) zawiera¢ Danych stanowigcych informacje niejawne lub objetych ochrong
tajemnic ustawowo chronionych — w zakresie w jakim wykorzystanie tych
danych podlega ograniczeniu na mocy przepiséw prawa;

f) zawiera¢ Danych niekompletnych, nieaktualnych, nieprawdziwych Iub
mogacych wprowadzaé innych ustugobiorcéw w btad;

g) stanowi¢ spamu;

h) wprowadza¢ do Portalu lub w inny sposéb wykorzystywa¢ wiruséw
komputerowych lub jakichkolwiek innych kodow komputerowych, plikéw lub
programow, ktore sg zaprojektowane lub przeznaczone do zaktdcania,
uszkadzania, ograniczania lub zaktocania prawidtowego funkcjonowania
jakiegokolwiek oprogramowania, sprzetu komputerowego lub
telekomunikacyjnego;

i) powodowac nieuzasadnionego lub nieproporcjonalnie duzego obcigzenia na
infrastrukture informatyczna;

j) zaktocac lub probowac zaktécac prawidtowe dziatanie Ustug Portalu PLGrid
lub jakichkolwiek dziatann prowadzonych w Portalu; lub

k) prowadzi¢ do ominigcia wszelkich srodkéw, ktére Ustugodawca moze
stosowaC w celu zapobiegania lub ograniczania dostepu do Ustug Portalu
PLGrid lub innych kont, systeméw komputerowych lub sieci potgczonych z
Ustugami Portalu PLGrid.

Ustugobiorca lub osoba trzecia, ktora stwierdzi, iz Dane zamieszczone w Portalu
naruszajg jej prawa, dobra osobiste, tajemnice prawnie chroniong, przepisy
prawa, dobre obyczaje lub w inny sposéb majg charakter bezprawny, jest
uprawniona powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu. Ustugodawca
powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwioczne dziatania w
celu weryfikacji naruszenia i ewentualnego usuniecia Danych.

§6

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG PORTALU

1.

PLGRID

Korzystanie z Ustug Portalu PLGrid wymaga zatozenia przez Ustugobiorce Konta
w Portalu.



2. Zatozenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie i wystanie Formularza

rejestracyjnego, w ktérym Ustugobiorca:
a. podaje swojg Afiliacje, w zaleznosci od jej rodzaju podajac:
1) dane podmiotu uprawnionego do korzystania z Ustug Infrastruktury PLGrid,

2) adres e-mail w domenie podmiotu uprawnionego do korzystania z Ustug
Portalu PLGrid lub adres e-mail Opiekuna - w przypadku Doktoranta,
Podopiecznego lub Wspétpracownika zewnetrznego,

3) gtbwng dziedzine nauki - w przypadku Doktoranta, Podopiecznego,
Pracownika naukowego lub Wspotpracownika zewnetrznego,

b. podaje swoje petne imie (imiona) i nazwisko,
c. podaje swéj adres e-mail,

d. podaje swéj numer telefonu,

e. obywatelstwo,

f. ustala Login,

g. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem Portalu oraz Politykg Prywatnosci i
zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien;

. W procesie zakfadania Konta Ustugobiorca moze podac: pte¢, tytut zawodowy /
stopien naukowy oraz identyfikator ORCID, Scopus Author ID Ilub
ResearchGatelD.

. Ustugobiorca w procesie zaktadania Konta zobowigzany jest do podania
kompletnych, aktualnych i prawdziwych Danych.

. Poprzez przestanie Formularza rejestracyjnego Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a. jest petnoletnig osobg fizyczng i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,

b. podane przez niego Dane sg kompletne, aktualne i zgodne ze stanem
faktycznym,

c. podane przez niego Dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy utworzenia Konta o okreslonegj
nazwie, jezeli jest ona juz uzywana przez innych ustugobiorcéw.

. Po przestaniu Formularza rejestracyjnego Ustugobiorca otrzymuje na podany
przez siebie adres e-mail wiadomosc¢ zawierajgcg link aktywacyjny aktywny przez
48 godzin. Aktywacja Konta odbywa sie poprzez klikniecie w otrzymany link



aktywacyjny. Jezeli do tego czasu Ustugobiorca nie aktywuje Konta, istnieje
mozliwos¢ ponownego wystania linku aktywacyjnego. Konto nieaktywowane w
ciggu 4 tygodni od daty przestania Formularza rejestracyjnego zostaje usuniete.

. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili aktywacji Konta przez Ustugobiorce. Umowa
zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy wysytajgc na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg odnosnik do Regulaminu
Portalu, Polityki Prywatnosci oraz tre$¢ zgdd i oswiadczen ziozonych przez
Ustugobiorce.

§7
KONTO W PORTALU PLGRID

. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu oraz Hasta.

. Ustugobiorca moze mie¢ tylko jedno Konto w Portalu. Ustugodawca jest
uprawniony do natychmiastowego usuniecia Konta w przypadku gdy
Ustugobiorca posiada juz inne Konto wczesniej utworzone.

. Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usunigcia Konta zatozonego
przez osobe inng niz wskazana w § 3 ust. 2 Regulaminu Portalu.

. Adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w Formularzu rejestracyjnym bedzie
wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug
Portalu PLGrid.

. Ustugodawca jest uprawniony do okresowego zablokowania dostepu do Konta
Ustugobiorcy w przypadku stwierdzenia, Zze adres e-mail Ustugobiorcy jest
nieaktywny.

. Z Konta jest uprawniony korzystac¢ wytgcznie Ustugobiorca, ktory je zarejestrowat.
Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych Ustugobiorcéw.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania swojego Konta osobie
trzeciej oraz do nalezytego zabezpieczenia Danych stuzgcych do logowania
przed niepowotanym dostepem osoby trzeciej, a w szczegdlnosci do
nieujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej Loginu i Hasta. Ustugobiorca ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek udostepnienia lub
ujawnienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o
uzyskaniu lub podejrzeniu uzyskania przez osoby trzecie Danych, o ktorych
mowa w ust. 7 powyzej.



§8
ZATWIERDZENIE AFILIACJI

Ustugobiorca po zalogowaniu sie do Portalu moze wnioskowaé o zatwierdzenie
Afiliacji.

Ustugodawca weryfikuje i zatwierdza Afiliacje:
a. Pracownika naukowego,

b. Ustugobiorcy bedgcego przedstawicielem podmiotu uprawnionego do
korzystania z Ustug Infrastruktury PLGrid.

Afiliacje Pracownika naukowego i Ustugobiorcy, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, Ustugodawca weryfikuje i zatwierdza nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie Afiliacji.

Opiekun weryfikuje i zatwierdza Afiliacje Doktoranta, Podopiecznego i
Wspotpracownika zewnetrznego. Zatwierdzajgc Afiliacje Opiekun sktada w
Portalu stosowne oswiadczenie, potwierdzajgc tozsamosc¢ i Dane Doktoranta,
Podopiecznego i Wspétpracownika zewnetrznego oraz zgodnos¢ zatwierdzanej
Afiliacji ze stanem faktycznym.

Przedstawiciel weryfikuje i zatwierdza Afiliacje Ustugobiorcéw upowaznionych
przez podmiot uprawniony do korzystania z Ustug Portalu PLGrid. Zatwierdzajac
Afiliacje Przedstawiciel sktada w Portalu stosowne oswiadczenie, potwierdzajgc
tozsamosc¢ i Dane tych Ustugobiorcéw oraz zgodnosé zatwierdzanej Afiliacji ze
stanem faktycznym.

Zatwierdzenie i posiadanie aktualnej Afiliacji jest niezbedne do uzyskania przez
Ustugobiorce - w przypadkach i na warunkach okreslonych w Regulaminie
Portalu - dostepu do Ustug Portalu PLGrid, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. b—d
powyzej, z zastrzezeniem § 9 ust. 1, §10 ust. 1 Regulaminu Portalu.

Zatwierdzanie Afiliacji udzielane jest na czas okreslony i wygasa automatycznie
po jego uptywie. Szczegdtowe informacje dotyczgce zatwierdzania i okresow
trwania Afiliacji znajdujg sie https://quide.plgrid.pl/affiliations/select/.

Wygasniecie zatwierdzenia Afiliacji, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, skutkuje
ograniczeniem Ustugobiorcy dostepu do wybranych Ustug Portalu PLGrid do
czasu odnowienia zatwierdzenia Afiliaciji.

Ustugobiorca powinien ubiega¢ sie o przedtuzenie zatwierdzenia Afiliacji w
okresie jednego miesigca przed uptywem terminu waznoéci dotychczasowego
zatwierdzenia.


https://guide.plgrid.pl/affiliations/select/

10.

Afiliacja wygasa w przypadku utraty przez Ustugobiorce powigzania z podmiotem
uprawnionym do korzystania z Ustug Infrastruktury PLGrid. W przypadku
wygasniecia Afiliacji Opiekuna lub Przedstawiciela wygasajg réwniez wszystkie
Afiliacje Ustugobiorcow, ktére zostaty zatwierdzone przez tego Opiekuna lub
Przedstawiciela.

§9
TWORZENIE | ZARZADZANIE ZESPOLEM

. Uprawniony do utworzenia Zespotu jest kazdy Ustugobiorca, z zastrzezeniem, ze

do utworzenia Zespotu na potrzeby Grantu uprawniony jest wylgcznie
Ustugobiorca bedgcy Doktorantem, Pracownikiem KDM Ilub Pracownikiem
naukowym.

Ustugobiorca, ktory utworzyt Zespot zostaje jego gtownym kierownikiem Zespotu.

. Gtéwny kierownik Zespotu jest uprawniony nada¢ innemu Ustugobiorcy role

kierownika Zespotu.

Gtowny kierownik i/lub kierownik Zespotu sg uprawnieni zaprasza¢ do Zespotu
kolejnych Ustugobiorcow i nadawac im role kierownika Zespotu.

Zespot moze byc¢ jednoosobowy.
Ustugobiorca moze wnioskowac o dotgczenie do juz istniejgcego Zespotu.

Czionek Zespotu ma prawo do opuszczenia Zespotu w dowolnym momencie, z
zastrzezeniem ust. 8 ponize;.

Gtowny kierownik Zespotu nie moze opusci¢ Zespotu bez uprzedniego
przekazania wyznaczonemu przez siebie kierownikowi roli gtbwnego kierownika
Zespotu. Do skutecznego przekazania roli gtbwnego kierownika wymagana jest
zgoda wyznaczonego kierownika Zespotu.

Gtéwny kierownik moze wnioskowa¢ do Ustugodawcy o przyznanie mu petnego
prawa dostepu do wszystkich danych zgromadzonych w katalogu Zespotu i
instancji Zasobdéw Infrastruktury PLGrid przynaleznych danemu Zespotowi w
ramach Grantu lub Kontraktu.

10.Szczegdtowe informacje dotyczgce tworzenia i zarzgdzania Zespotem znajdujg

sie https://quide.plgrid.pl/teams/.


https://guide.plgrid.pl/teams/

§10
WNIOSKOWANIE O GRANT
| ZARZADZANIE GRANTEM

. Uprawniony do wnioskowania o Grant jest wytgcznie Ustugobiorca bedacy
Doktorantem lub Pracownikiem naukowym.

. Sktadajac wniosek o Grant Ustugobiorca zobowigzany jest do zlozenia
zamieszczonych w Portalu oswiadczen, w ktérych Ustugobiorca zobowigzuje sie
w szczegolnosci korzysta¢ z Ustug Infrastruktury PLGrid w celach
niekomercyjnych, nie deponowaé danych wrazliwych oraz ztozy¢ stosowne
podziekowania po ukonczeniu Grantu.

. Grant przyznawany jest Zespotowi.

. Giéwny kierownik i kierownik/kierownicy Zespotu sg uprawnieni do prowadzenia
dziatan i przyjmowania o$wiadczen zwigzanych z przyznanym Grantem.

. Giéwny kierownik i kierownik/kierownicy Zespotu sg odpowiedzialni za rozliczenie
Grantu, w tym za wypetnienie obowigzkow wynikajgcych ze ztozonych
oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.

. Na podstawie przyznanego Grantu Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania
z Ustug Portalu PLGrid i Ustug Infrastruktury PLGrid, udostepnianych za
posrednictwem Portalu, jedynie w celu niekomercyjnego wykonywania
dziatalnosci naukowej, zgodnie z zadeklarowang tematykg badan.

. Szczegotowe informacje dotyczgce wnioskowania i zarzgdzania Grantem, a
takze formuty podziekowan znajdujg sie https://quide.plgrid.pl/grants/plgrid/.

§ 11
UZYSKIWANIE DOSTEPU | ZARZADZANIE
USLUGAMI INFRASTRUKTURY PLGRID

. Ustugobiorca za posrednictwem Portalu moze uzyska¢ dostep do Ustug
Infrastruktury PLGrid, poprzez udostepnienie Danych Dostawcy Ustug
Infrastruktury PLGrid w celu zatozenia konta w tych ustugach i zarzgdzania tymi
ustugami w zakresie obstugi procesu wnioskowania o0 przyznanie zasobow,
uzyskania wsparcia technicznego oraz realizacji obowigzkow sprawozdawczych
Dostawcy Ustugi Infrastruktury PLGrid.


https://guide.plgrid.pl/grants/plgrid/

. Wykaz Ustug Infrastruktury PLGrid, do ktorych Ustugobiorca moze uzyskac
dostep za  posrednictwem  Portalu znajduje sie pod adresem:
https://portal.plgrid.pl/services.

. Szczegdtowe informacje dotyczgce uzyskiwania dostepu i zarzgdzania Ustugami
Infrastruktury PLGrid znajdujg sie https://quide.plarid.pl/services/.

. Ustugodawca =zastrzega, ze Ustugi Infrastruktury PLGrid mogg wymagac
spetnienia przez Ustugobiorce innych warunkow technicznych niz warunki
techniczne przewidziane w Regulaminie Portalu.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjete przez dostawce Ustug
Infrastruktury PLGrid zasady korzystania z tych ustug ani za brak ciggtosci ich
Swiadczenia.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy z
uzyskaniem dostepu do Ustug Infrastruktury PLGrid, w tym za dtugos¢ okresu
oczekiwania na aktywacje Ustug Infrastruktury PLGrid, a takze za wszelkie
ewentualne problemy i szkody powstate podczas korzystania z Ustug
Infrastruktury PLGrid.

§12 o
PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStLUGOBIORCY

. W przypadku zmiany jakichkolwiek Danych podanych przez Ustugobiorce, a w
szczegolnosci w przypadku zmiany lub utraty zatwierdzonej w Portalu Afiliaciji,
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwiocznej aktualizacji tych Danych oraz
zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie lub utracie Afiliacji, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia odpowiednio zmiany Danych albo zmiany lub
utraty Afiliacji.

. Opiekun i Przedstawiciel zobowigzani sg do niezwtocznej zmiany Ilub
wygaszenia Afiliacji Ustugobiorcy, ktéra zostata zatwierdzona przez tego
Opiekuna lub Przedstawiciela, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
powziecia informacji o odpowiednio zmianie lub utracie Afiliacji przez tego
Ustugobiorce.

. Ustugobiorca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak kompletnosci,
aktualnosci lub prawdziwos$ci podanych Danych, za brak prawdziwosci ztozonych
oSwiadczen oraz za niedopetnienie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu
Portalu.

. Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Administratora
Portalu (operator@plgrid.pl lub przez Helpdesk hiips://helpdesk.plgrid.pl) o
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znanych mu lub  podejrzewanych  naduzyciach i/lub naruszeniach
bezpieczenstwa albo o wykryciu w Portalu Danych niekompletnych,
nieaktualnych lub nieprawdziwych.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania regulaminbw Ustug
Infrastruktury PLGrid, udostepnianych za posrednictwem Portalu, i ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia zasad korzystania z Ustug
Infrastruktury PLGrid wobec Dostawcéw Ustug Infrastruktury PLGrid.

6. Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug Portalu PLGrid i Ustug Infrastruktury PLGrid
na podstawie przyznanego Grantu zobowigzany jest zamiesci¢ informacje o
wykorzystaniu Infrastruktury PLGrid w publikacjach, ktére powstaty w oparciu o
wyniki uzyskane przy uzyciu tej infrastruktury.

7. W celu rozliczenia Grantu Ustugobiorca zobowigzany jest zadeklarowaé
wszystkie publikacje, ktére powstang w oparciu o wyniki uzyskane przy uzyciu
Infrastruktury PLGrid, nie po6zniej niz w terminie jednego miesigca od daty
zakonczenia Grantu, a takze raportowac wszystkie publikacje, ktére powstaty w
oparciu o te wyniki, nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od daty wydania
publikacji.

§13
PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia dostepu do wybranych
lub wszystkich Ustug Portalu PLGrid:

a. ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy;

b. z koniecznosci dokonania niezbednych prac technicznych i/lub serwisowych;

c. z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg i/lub zabezpieczaniem
systemow informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego
zawieszenia dostepu nie bedzie dluzszy niz czas konieczny do usuniecia
powstatych nieprawidtowosci.

2. W przypadku zaplanowanego czasowego zawieszenia dostepu do Ustug Portalu
PLGrid Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o planowanym zawieszeniu
dostepu do ustug z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.



3. Ustugobiorcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wzgledem Ustugodawcy z
tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Ustug Portalu PLGrid, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej.

W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug Portalu PLGrid lub Portalu w

SposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu Portalu lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo, wedtug
wtasnego uznania, do:

a.

okresowego zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Konta i/lub wybranych
Ustug Portalu PLGrid, albo

natychmiastowego usuniecia Konta Ustugobiorcy i zablokowania dostepu do
Ustug Portalu PLGrid.

5. Z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca moze skorzystac w
szczegolnosci w przypadku:

a.

naruszenia przez Ustugobiorce zakazu dostarczania tresci lub Danych o
charakterze bezprawnym albo naruszenia przez Ustugobiorce innych
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu Portalu;

podania przez Ustugobiorce w procesie zaktadania Konta niekompletnych,
nieaktualnych lub nieprawdziwych Danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 i 3
Regulaminu Portalu;

ztozenia przez Ustugobiorce w procesie zaktadania Konta nieprawdziwych
oswiadczen, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 Regulaminu Portalu;

naruszenia przez Ustugobiorce obowigzku nieudostepniania Konta osobie
trzeciej lub obowigzku nieujawniania osobie trzeciej Loginu i Hasta do Konta, o
ktérych mowa w § 7 ust. 7 Regulaminu Portalu;

ztozenia przez Ustugobiorce w procesie zatwierdzania Afiliacji nieprawdziwego
oswiadczenia, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 i 5 Regulaminu Portalu;

ztozenia przez Ustugobiorce w procesie wnioskowania o Grant
nieprawdziwych oswiadczen, o ktérych mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu
Portalu;

braku aktualizacji Danych przez Ustugobiorce Iub braku zawiadomienia
Ustugodawcy o zmianie lub utracie Afiliacji w terminie, o ktorym mowa w § 12
ust. 1 Regulaminu Portalu;

braku odpowiednio zmiany lub wygaszenia przez Opiekuna Ilub
Przedstawiciela Afiliacji Ustugobiorcy w terminie, o ktorym mowa w § 12 ust. 2
Regulaminu;



i. naruszenia przez Ustugobiorce obowigzku informowania o wykorzystaniu
Infrastruktury PLGrid w publikacjach lub obowigzku zadeklarowania i
raportowania publikacji, o ktorych obowigzkach mowa w § 12 ust. 6 i 7
Regulaminu Portalu.

6. Niezaleznie od uprawnien Ustugodawcy, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, w
przypadku zamieszczenia przez Ustugobiorce w Portalu treéci lub Danych
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu Portalu lub powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami prawa, Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego usuwania tych tresci lub Danych.

7. W przypadku stwierdzenia podania przez Ustugobiorce niekompletnych,
nieaktualnych lub nieprawdziwych Danych, Ustugodawca przed skorzystaniem z
uprawnien, o ktérym mowa w ust. 4 lub 6 powyzej, moze wezwac¢ Ustugobiorce do
natychmiastowego usunigcia nieprawidtowosci.

8. Ustugodawca jest uprawniony do zaprzestania swiadczenia Ustug Portalu PLGrid,
poprzez powiadomienie o tym Ustugobiorcy w terminie nie krétszym niz jeden
miesigc przed datg zaprzestania swiadczenia Ustug Portalu PLGrid.

9. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia Konta Ustugobiorcy, jezeli pozostaje
ono nieaktywne przez czas nie krotszy niz 5 lat, poprzez powiadomienie o tym
Ustugobiorcy w terminie nie krétszym niz jeden miesigc przed datg usuniecia
Konta.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. brak mozliwosci korzystania z Ustug Portalu PLGrid wynikajgcy z problemow
technicznych bgdz ograniczen technicznych wystepujacych w sprzecie, z
ktorego korzysta Ustugobiorca, jak réwniez za ewentualne skutki wadliwego
dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych
znajdujgcych sie poza dyspozycjg Ustugodawcy,

b. problemy w funkcjonowaniu Ustug Portalu PLGrid, jezeli nastgpity one
wskutek zdarzen, takich jak w szczegdlnosci wadliwe dziatanie sieci
telekomunikacyjnej, zakitdécenia w dziataniu sieci energetycznej, wady
transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organow wtadzy publicznej,
opOznienia wynikajgce z awarii systemow komputerowych, systemow
zasilania i/lub taczy telekomunikacyjnych, ktérych Ustugodawca przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktorym nie
mogt zapobiec,

c. nastepstwa korzystania z Ustug Portalu PLGrid przez Ustugobiorce niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu Portalu, zaleceniami Administratora Portalu
lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za wszelkie szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez Ustugobiorce,



d. tres¢iforme Danych umieszczonych przez Ustugobiorce w Portalu,

e. kompletnos¢, aktualnosc¢ i prawdziwos¢ Danych zamieszczonych w Portalu
przez ustugobiorcéw Portalu,

f. nastepstwa wynikajgce z zaprzestania swiadczenia Ustug Portalu PLGrid
przez Ustugodawce,

g. nastepstwa wynikajgce z okresowego zablokowania Ustugobiorcy dostepu do
Konta i/lub wybranych Ustug Portalu PLGrid, albo natychmiastowego
usuniecia Konta Ustugobiorcy i zablokowania dostepu do Ustug Portalu
PLGrid — w przypadkach gdy zablokowanie dostepu lub usuniecie Konta byto
dopuszczalne na podstawie postanowien Regulaminu Portalu Iub
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

h. nastepstwa wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Loginu i
Hasta do Konta Ustugobiorcy.

11. Ustugodawca jest uprawniony do wysytania na adres e-mail Ustugobiorcy
komunikatéw  technicznych, organizacyjnych iprawnych zwigzanych =z
funkcjonowaniem Portalu.

12.W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
wprowadzonych przez Ustugobiorce Danych, a w szczegolnosci w zakresie
deklarowanej przez Ustugobiorce Afiliacji, Ustugodawca moze zazgdac
przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych te Dane.

13.Ustugodawca jest uprawniony do ingerencji w Konto Ustugobiorcy na wniosek
Ustugobiorcy i w jego interesie w celu usuniecia zaktocen w funkcjonowaniu
Konta.

§ 14
_WARUNKI ROZWIAZYWANIA umMow
O SWIADCZENIE UStUG PORTALU PLGRID

1. Umowa o $wiadczenie Ustug Portalu PLGrid ulega rozwigzaniu w przypadku:

a. natychmiastowego usuniecia Konta Ustugobiorcy Konta, w przypadkach o
ktorych mowa w § 7 ust. 2 i 3 Regulaminu Portalu;

b. natychmiastowego usuniecia Konta Ustugobiorcy i zablokowania dostepu do
Ustug Portalu PLGrid przez Ustugodawce, na podstawie §13 ust. 5
Regulaminu Portalu;



c. zaprzestania sSwiadczenia Ustug Portalu PLGrid przez Ustugodawce, na
podstawie § 13 ust. 8 Regulaminu Portalu;

d. usuniecia Konta Ustugobiorcy w zwigzku z brakiem aktywnosci, na
podstawie § 13 ust. 9 Regulaminu Portalu;

e. zgtoszenia przez Ustugobiorce zgdania usuniecia Konta Administratorowi
Portalu na adres e-mail operator@plgrid.pl, poprzez Helpdesk
(https://helpdesk.plarid.pl) lub listownie na adres Ustugodawcy, z
zastrzezeniem wypetnienia przez Ustugobiorce warunkéw, o ktérych mowa w
ust. 2 ponizej;

f. wypowiedzenia przez Ustugobiorce Umowy na podstawie § 18 ust. 4
Regulaminu Portalu.

. Ustugobiorca jest uprawniony rozwigza¢ Umowe, na podstawie § 14 ust. 1 lit. e.
powyzej, w dowolnym momencie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze
rozwigzanie Umowy wywotuje skutek dopiero w chwili wypetnienia przez
Ustugobiorce obowigzkéow wskazanych w Regulaminie Portalu, w szczegdlnosci
obowigzku, o ktorym mowa w § 10 ust. 5 Regulaminie Portalu, obowigzkéw
wskazanych w umowach z Dostawcami Ustug Infrastruktury PLGrid, do ktérych
Ustugobiorca uzyskat dostep za posrednictwem Portalu, oraz obowigzkow
wynikajgcych z tresci oswiadczen ztozonych przez Ustugobiorce w trakcie
korzystania z Ustug Portalu PLGrid.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Ustugodawca blokuje dostep Ustugobiorcy do
Ustug Portalu PLGrid oraz usuwa Konto Ustugobiorcy.

. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o rozwigzaniu Umowy oraz o usunieciu
Konta.

. Sposbdb postepowania z Danymi osobowymi Ustugobiorcy po usunieciu Konta
okresla Polityka Prywatnosci.

§15
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem
Portalu lub swiadczeniem Ustug Portalu PLGrid. Ziozenie reklamacji moze
nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: operator@plarid.pl lub
poprzez Helpdesk (https://helpdesk.plgrid.pl).

. Ustugodawca moze kontaktowac sie z Ustugobiorcg w formie:

a. pisemnej — na wskazany przez Ustugobiorce adres korespondencyjny
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b. elektronicznej — na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail;
c. telefonicznie — na wskazany przez Ustugobiorce numer telefonu.

. Zgtoszenia i reklamacje powinny zawieraC szczegotowy opis wystepujgcego
problemu idane kontaktowe Ustugobiorcy, umozliwiajgce przekazanie przez
Ustugodawce odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez Ustugobiorce (imig i
nazwisko, adres kontaktowy Iub adres e-mail). Ustugodawca przed
rozpatrzeniem reklamacji moze zwrdéci¢ sie do zgtaszajgcego o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji zawierajgcej kompletne dane, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej. W sprawach skomplikowanych Ustugodawca moze wydtuzyc¢ ten
termin do 90 dni, po uprzednim powiadomieniu sktadajgcego reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 16
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Portal, elementy Ustug Portalu PLGrid oraz zawarte w nich funkcjonalnosci,
elementy tekstowe, graficzne, zdjecia, aplikacje, programy komputerowe,
arkusze, formularze, skrypty, animacje, w zakresie w jakim stanowig utwory lub
znaki towarowe, podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa, w
szczegolnosci ochronie na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509, z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (t.].
Dz. U. 2023 r. poz. 1170 z p6zn. zm.).

. Prawa do powyzszych utworéw i znakow towarowych przystugujg Ustugodawcy
lub odpowiednio podmiotom, ktérych materiaty, na podstawie wspotpracy z
Ustugodawcg, sg udostepniane w ramach Ustug Portalu PLGrid, z zastrzezeniem
ze nie dotyczy to Danych zamieszczanych w Portalu przez Ustugobiorce.

. Wszelkie korzystanie z powyzszych utworéw i znakow towarowych w sposéb
inny, niz na warunkach okreslonych w Regulaminie Portalu i wytgcznie w ramach
korzystania z Ustug Portalu PLGrid, a w szczegdlnosci ich pobieranie,
nagrywanie, modyfikowanie lub udostepnianie osobom trzecim, jest zabronione
bez zgody Ustugodawcy udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§17
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UStUGOBIORCY

. Ustugodawca os$wiadcza, ze Dane osobowe przetwarzane przez niego
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Portalu PLGrid sg zabezpieczone przed
nieuprawnionym dostepem zabezpieczeniami systemowymi, fizycznymi i
organizacyjnymi zgodnie z przyjetg i aktualnie obowigzujgcg w tym zakresie
politykg ochrony danych osobowych oraz w oparciu o przepisy obowigzujgcego
prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych, w szczegodlnosci RODO.

. Szczegbétowe zasady przetwarzania Danych osobowych Ustugobiorcy przez
Ustugodawce reguluje Polityka Prywatnosci.

§18
ZMIANA REGULAMINU PORTALU

. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu Portalu.

. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu Portalu w
szczegolnosci w przypadku:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra wptywa na
prawa i obowigzki stron okreslone w Umowie,

b. koniecznosci zastosowania sie Ustugodawcy do nakazow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wydanych przez wtasciwe organy,

Cc. zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Portalu PLGrid spowodowanej
przyczynami technicznymi lub technologicznymi,

d. zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug Portalu PLGrid zwigzanych z
wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci, albo zmiang lub wycofaniem
dotychczasowych funkcjonalno$ci Portalu,

e. zmiany sposobdéw swiadczenia Ustug Portalu PLGrid przez Ustugodawce, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu
Portalu,

f. zmiany warunkow korzystania z Portalu PLGrid, ktéra nie pogarsza sytuaciji
Ustugobiorcow w porownaniu do warunkéw dotychczasowych,

g. zaistnienia innych waznych przyczyn dotyczgcych Ustugodawcy Iub
Swiadczenia Ustug Portalu PLGrid.



. Ustugobiorca zostanie powiadomiony o zmianach Regulaminu Portalu z co
najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem informacjg przestang na adres e-mail
podany w Formularzu rejestracyjnym w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie
Ustugobiorcy z trescig zmian albo poprzez udostepnienie w Portalu tekstu
zmienionego Regulaminu Portalu.

. Zmiany postanowien dotychczasowego Regulaminu Portalu wchodzg w zycie w
terminie 15 dni od dnia otrzymania przez Ustugobiorce powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, i wigzg Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat Umowy w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3 powyze;.

. Zmiana adresow stron internetowych, adresow poczty elektronicznej, numerow
telefonbw wskazanych w Regulaminie Portalu nie stanowi zmiany Regulaminu
Portalu i jest komunikowania Ustugobiorcy w Portalu.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na
osoby trzecie.

. Regulamin Portalu jest dostepny w jezyku polskim.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Portalu stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Regulamin Portalu oraz Umowy zawarte na jego podstawie skonstruowane sg na
gruncie prawa polskiego i na podstawie tego prawa powinny by¢ oceniane i
interpretowane.

. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na podstawie Regulaminu Portalu podlegajg jurysdykcji sgdow
polskich oraz sg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu Portalu z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia sgdu lub jakiegokolwiek organu
administracyjnego, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia Regulaminu Portalu zachowujg petng moc i skutecznosc.
Postanowienia Regulaminu Portalu niewazne Iub nieskuteczne zostang
zastgpione postanowieniami waznymi w Swietle prawa i skutecznymi.

. Regulamin Portalu obowigzuje od dnia 2024-01-21.



